
 

Lista de Cookies 
 

Nas tabelas infra detalhamos os “cookies” utilizados nos sites da Vodafone e da Yorn, assim 

como uma breve descrição do propósito de cada um: 

 

Cookies Próprios 

    

Categoria Cookie Domínio Validade Descrição 

Estritamente 

Necessários 
ASP.NET_SessionId 

vodafone.pt 

negocios.vodafone.pt 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

Sessão 

Permite medir informações 

relacionadas com a sessão de 

navegação do utilizador. É 

gerado automaticamente 

pelo nosso servidor web. 

Estritamente 

Necessários 
ObSSOCookie vodafone.pt Sessão 

Permite um sign on único para 

log ins no site, através da 

Oracle Access Manager. 

Estritamente 

Necessários 
VFSESSION 

vodafone.pt 

loja.vodafone.pt 

loja.negocios.vodafone.pt 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

30 mins 

Permite guardar o contexto da 

sessão do utilizador durante 

um período, como por 

exemplo os produtos que 

adicionou ao carrinho de 

compras na loja online e o 

Login da sua sessão. 

Estritamente 

Necessários 
cc_cookie_accept vodafone.pt 1 Ano 

Permite identificar se o 

utilizador escolheu "Aceito" 

na barra de cookies. 

Estritamente 

Necessários 
Check vodafone.pt Sessão 

Permite identificar se o 

visitante suporta cookies. É 

despoletado cada vez que 

uma página é carregada. 

Estritamente 

Necessários 
BIGipServer… negocios.vodafone.pt Sessão 

Permite gerir a carga entre 

aplicações. 

Estritamente 

Necessários 
NSC_... 

negocios.vodafone.pt 

loja.vodafone.pt 

loja.negocios.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

my.vodafone.pt 

24 Horas 
Permite gerir o tráfego nos 

nossos servidores. 

Estritamente 

Necessários 
Uid forum.vodafone.pt 13 Meses 

Cookie que cria uma ID única 

para o utilizador. Utilizado 

pela AddThis. 



 

Estritamente 

Necessários 
Vc forum.vodafone.pt 13 Meses 

Cookie que recolhe o número 

de visitas do utilizador. 

Utilizado pela AddThis. 

Estritamente 

Necessários 
Uvc forum.vodafone.pt 13 Meses 

Cookie que mede quantas 

vezes um utilizador AddThis é 

registado. Utilizado pela 

AddThis. 

Estritamente 

Necessários 
Loc forum.vodafone.pt 13 Meses 

Cookie que recolhe a 

geolocalização do utilizador 

que partilhou uma página no 

forum. Utilizado pela AddThis. 

Estritamente 

Necessários 
bt2 forum.vodafone.pt 256 Dias 

Cookie que recolhe as 

secções do site que foram 

visitadas pelo utilizador. 

Utilizado pela AddThis. 

Estritamente 

Necessários 
di2 forum.vodafone.pt 13 Meses 

Cookie que recolhe as páginas 

que foram guardadas pelo 

Analytics. Utilizado pela 

AddThis. 

Estritamente 

Necessários 
_WL_AUTHCOOKIE_JSESSIONID my.vodafone.pt Sessão 

Permite ao utilizador aceder a 

recursos em HTTPS numa 

sessão que foi iniciada em 

HTTP sem perder os dados da 

sessão. 

Estritamente 

Necessários 
EG_ALL_SEC ajuda.vodafone.pt Sessão 

Permite identificar se a 

configuração das consolas 

eGain é segura. 

Estritamente 

Necessários 
SessionId ajuda.vodafone.pt 24 horas 

Permite guardar o contexto de 

uma sessão do utilizador 

durante um período. 

Estritamente 

Necessários 
SSOWG my.vodafone.pt Sessão 

Permite guardar o contexto de 

uma sessão do utilizador 

durante um período. 

Estritamente 

Necessários 
OPTOUTCONSENT 

vodafone.pt 

yorn.net 
2 Anos 

Permite guardar as escolhas 

de privacidade dos 

utilizadores.  

Estritamente 

Necessários 
sb_closed vodafone.pt 1 Mês 

Permite não voltar a mostrar o 

smartbanner se o utilizador 

carregar no botão “X” de 

fechar, enquanto a cookie 

existir. 



 

Estritamente 

Necessários 
sb_installed vodafone.pt 1 Dia 

Permite não voltar a mostrar o 

smartbanner se o utilizador 

carregar no botão “Instalar”. 

Estritamente 

Necessárias 
LiSESSIONID 

forum.vodafone.pt 

vodafonept.i.lithium.com 
Sessão 

Permite que o utilizador faça 

log in. Cookie de Gestão de 

sessão. 

Estritamente 

Necessários 
ROUTEID mbphone.vodafone.pt Sessão 

Permite identificar a sessão 

web. É gerada pelo servidor 

Apache. 

Performance ASPSESSIONIDx vodafone.pt Sessão 

Permite manter a sessão 

enquanto o utilizador navega 

entre as páginas do site. 

Performance aa_lastvisit 
vodafone.pt 

yorn.net 
3 Anos 

Permite recolher dados 

anónimos sobre as visitas ao 

site, através do software 

Adobe Analytics. 

Performance app-measurement 
vodafone.pt 

yorn.net 
Sessão 

Permite suportar conteúdos 

dinâmicos em mobile e 

desktop de forma mais rápida. 

Performance Mbox vodafone.pt 30 mins 

Permite medir a performance 

do conteúdo de uma página 

usando testes A/B. É definido 

pelo software Adobe 

Analytics. 

Performance s_pers 
vodafone.pt 

yorn.net 
2 Anos 

Permite recolher dados 

anónimos sobre as visitas ao 

site (por exemplo, o número 

de páginas visualizadas, que 

tipo de browser está ser 

utilizado) através do software 

Adobe Analytics. 

Performance s_vi 
vodafone.pt 

yorn.net 
2 Anos 

Permite guardar uma ID única 

de visitante e a hora exata de 

acesso. 

Performance s_sess 
vodafone.pt 

yorn.net 
Sessão 

Permite guardar, durante uma 

sessão de acesso ao site, 

dados anónimos de 

navegação do utilizador tais 

como o tipo de browser, 

sistema operativo, número de 

encomendas online e outras 

interações com o website 

durante essa sessão. 



 

Performance JSESSIONID 
loja.vodafone.pt 

my.vodafone.pt 
30 mins 

Permite calcular quantos 

visitantes utilizam o site a 

qualquer momento. 

Performance s_sq vodafone.pt Sessão 

Permite armazenar 

informação sobre o link 

anterior clicado no site. 

Performance RT 

vodafone.pt 

negocios.vodafone.pt 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

yorn.net 

7 dias 

Permite medir informações de 

performance relacionadas 

com a sessão de navegação 

do utilizador. 

Performance backendDataInSessionFlag 

vodafone.pt 

negocios.vodafone.pt 

loja.vodafone.pt 

loja.negocios.vodafone.pt 

my.vodafone.pt 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

forum.vodafone.pt 

1 Ano 

Flag que indica se 

recuperamos dados de 

utilizador na corrente sessão. 

Utilizado pela aplicação 

Medallia. 

Performance DECLINED_DATE 

vodafone.pt 

negocios.vodafone.pt 

loja.vodafone.pt 

loja.negocios.vodafone.pt 

my.vodafone.pt 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

forum.vodafone.pt 

1 Ano 

Indica a hora exata de 

declinação do pedido de 

questionário, ou a hora de 

fecho do questionário. 

Utilizado pela aplicação 

Medallia. 

Performance kampyleUserSessionsCount 

vodafone.pt 

negocios.vodafone.pt 

loja.vodafone.pt 

loja.negocios.vodafone.pt 

my.vodafone.pt 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

forum.vodafone.pt 

1 Ano 

Recolhe o número de sessões 

de um utilizador no browser. 

Utilizado pela aplicação 

Medallia. 

Performance kampyleUserSession 

vodafone.pt 

negocios.vodafone.pt 

loja.vodafone.pt 

loja.negocios.vodafone.pt 

my.vodafone.pt 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

forum.vodafone.pt 

1 Ano 

Indica a hora exata de início de 

sessão do utilizador. Utilizado 

pela aplicação Medallia. 

Performance kampyleSessionPageCounter 

vodafone.pt 

negocios.vodafone.pt 

loja.vodafone.pt 

loja.negocios.vodafone.pt 

my.vodafone.pt 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

forum.vodafone.pt 

1 Ano 

Recolhe o número de páginas 

visualizadas pelo utilizador 

durante a sua sessão. 

Utilizado pela aplicação 

Medallia. 

Performance kampyleInvitePresented 

vodafone.pt 

negocios.vodafone.pt 

loja.vodafone.pt 

loja.negocios.vodafone.pt 

my.vodafone.pt 

1 Ano 

Flag que indica se o 

questionário foi apresentado 

durante uma sessão. Utilizado 

pela aplicação Medallia. 



 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

forum.vodafone.pt 

Performance kampylePageLoadedTimestamp 

vodafone.pt 

negocios.vodafone.pt 

loja.vodafone.pt 

loja.negocios.vodafone.pt 

my.vodafone.pt 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

forum.vodafone.pt 

1 Ano 

Indica a hora exata em que a 

página foi carregada. Utilizado 

pela aplicação Medallia 

Performance kampyleUserPercentile 

vodafone.pt 

negocios.vodafone.pt 

loja.vodafone.pt 

loja.negocios.vodafone.pt 

my.vodafone.pt 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

forum.vodafone.pt 

1 Ano 

Indica a percentagem de 

utilizadores a quem um 

questionário foi apresentado. 

Utilizado pela aplicação 

Medallia. 

Performance kampyle_userid 

vodafone.pt 

negocios.vodafone.pt 

loja.vodafone.pt 

loja.negocios.vodafone.pt 

my.vodafone.pt 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

forum.vodafone.pt 

1 Ano 

Permite criar uma ID de 

visitante. Utilizado pela 

aplicação Medallia. 

Performance LAST_INVITATION_VIEW 

vodafone.pt 

negocios.vodafone.pt 

loja.vodafone.pt 

loja.negocios.vodafone.pt 

my.vodafone.pt 

downloads.vodafone.pt 

pesquisa.vodafone.pt 

forum.vodafone.pt 

1 Ano 

Indica a hora exata em que o 

ultimo questionário foi 

apresentado. Utilizado pela 

aplicação Medallia. 

Performance 
hjClosedSurveyInvites 

_hjClosedSurveyInvites 
ajuda.vodafone.pt 1 Ano 

Indica se um utilizador já 

interagiu com um 

questionário, de forma a que 

não seja despoletado outro 

convite de resposta. Utilizado 

pela aplicação Hotjar. 

Performance _hjDonePolls ajuda.vodafone.pt 1 Ano 

Indica se um utilizador já 

completou uma sondagem, 

usando o widget Feedback 

Poll, de forma a que esta não 

seja mostrada de novo. 

Utilizado pela aplicação 

Hotjar. 

Performance _hjMinimizedPolls ajuda.vodafone.pt 1 Ano 

Indica se um utilizador 

minimizou uma sondagem, 

usando o widget Feedback 

Poll , de forma a garantir que 

esta se mantém minimizada 

enquanto este navega no site. 

Utilizado pela aplicação 

Hotjar. 



 

Performance _hjDoneTestersWidgets ajuda.vodafone.pt 1 Ano 

Indica se um utilizador 

submeteu a sua informação 

no widget Recruit User 

Testers, de forma a que o 

formulário não volte a 

aparecer. Utilizado pela 

aplicação Hotjar. 

Performance _hjMinimizedTestersWidgets ajuda.vodafone.pt 1 Ano 

Indica se um utilizador 

minimizou o widget Recruit 

User Testers, de forma a que 

este se mantenha minimizado 

enquanto este navega no site. 

Utilizado pela aplicação 

Hotjar. 

Performance _hjIncludedInSample ajuda.vodafone.pt 1 Ano 

Indica se um utilizador está 

incluído na amostra usada 

para gerar funis. Utilizado pela 

aplicação Hotjar. 

Performance __atuvc forum.vodafone.pt 12 Meses 

Permite que o utilizador 

partilhe conteúdos das 

páginas em que navega com 

várias plataformas sociais e de 

partilha. Recolhe o número de 

partilhas atualizado. Cookie 

utilizado pela AddThis. 

Performance __atuvs forum.vodafone.pt 30 Min 

Permite que o utilizador 

partilhe conteúdos das 

páginas em que navega com 

várias plataformas sociais e de 

partilha. Cookie utilizado pela 

AddThis. 

Performance __utma yorn.net 2 Anos 

Permite distinguir visitantes e 

sessões. Utilizado pelo Google 

Analytics. 

Performance __utmt yorn.net 10 Min 

Permite gerir a taxa de 

pedidos. Utilizado pelo 

Google Analytics. 

Performance __utmb yorn.net 30 Min 

Permite determinar novas 

sessões/visitas. Utilizado pelo 

Google Analytics. 

Performance __utmc yorn.net Sessão 

Permite determinar novas 

sessões/visitas. Utilizado pelo 

Google Analytics. 

Performance __utmz yorn.net 6 Meses 

Armazena a fonte de tráfego 

que trouxe o utilizador ao site. 

Utilizado pelo Google 

Analytics. 



 

Performance __utmv yorn.net 2 Anos 

Permite recolher dados ao 

nível do visitante, de forma a 

que consigamos perceber 

qual o comportamento do 

utilizador no site. Utilizado 

pelo Google Analytics. 

Performance _ga .paxvoice.com 2 anos 

Permite distinguir entre 

utilizadores através de uma ID 

única. Utilizado pelo Google 

Analytics. 

Performance _gid .paxvoice.com 24 hours 

Permite guardar um ID 

específico para cada página 

visitada por cada utilizador. 

Utilizado pelo Google 

Analytics. 

Performance _gat .paxvoice.com 1 minute 

Permite gerir o número de 

pedidos. Utilizado pelo 

Google Analytics. 

Performance s_cc 
vodafone.pt 

indicedigital.negocios.vodafone.pt 
Sessão 

Permite determinar se os 

cookies estão ativos no 

browser. 

Performance SessionPersistence indicedigital.negocios.vodafone.pt 
Não 

Expira 

Permite guardar o contexto da 

sessão do utilizador. Esta 

cookie não é lida no contexto 

de um inquérito ou 

formulário, uma vez que não é 

necessária informação de 

sessão. 

Performance _icl_current_language press.vodafone.pt 24 Horas 
Recolhe a língua usada no 

website. 

Personalização AMCVS_...AdobeOrg 
vodafone.pt 

yorn.net 
Sessão 

Permite criar uma ID de 

visitante. Usado através da 

Marketing Cloud Solutions. 

Personalização AMCV_...AdobeOrg 
vodafone.pt 

yorn.net 
2 Anos 

Permite criar uma ID de 

visitante. Usado através da 

Marketing Cloud Solutions. 

Personalização utag_main 

vodafone.pt 

yorn.net 

indicedigital.negocios.vodafone.pt 

1 Ano 

Utilizado para efetuar um 

registo da data em que uma 

visita é iniciada, do número de 

páginas visualizadas, do 

número de visitas efetuadas e 

de uma ID exclusiva. É 

definido pela Tealium. 



 

Personalização EGAIN_STC ajuda.vodafone.pt Sessão 

Permite perceber quando um 

utilizador usou a nossa 

ferramenta de Chat. 

Personalização LithiumVisitor forum.vodafone.pt 10 Anos 

Permite criar um ID de 

visitante, sendo os dados 

usados de forma agregada 

para compilar várias métricas 

de utilização do site. Utilizado 

pela Lithium. 

Personalização VISITOR_BEACON forum.vodafone.pt 10 Anos 

Permite criar um ID de 

visitante, sendo os dados 

usados de forma agregada 

para compilar várias métricas 

de utilização do site. Utilizado 

pela Lithium. 

 

Cookies de Terceiros 

    

Categoria Cookie Domínio Validade Descrição 

Publicitários Uid .adform.net 3 Meses 
Cookie de complemento para trocar conteúdos 

sociais. 

Publicitários Demdex demdex.net 6 Meses 
Cookie propriedade do Adobe Audience Manager , 

utilizado para marketing e publicidade. 

Publicitários Dextp demdex.net 6 Meses 
Cookie propriedade do Adobe Audience Manager , 

utilizado para marketing e publicidade. 

Publicitários IDE .doubleclick.net 13 Meses 
Cookie de publicidade  armazenada nos 

navegadores sob o domínio doubleclick.net. 

Publicitários ID do canal .doubleclick.net Sessão Cookie de publicidade do Adsense/Doubleclick. 

Publicitários Dpm .dpm.demdex.net 6 Meses 
Cookie propriedade do Adobe Audience Manager , 

utilizado para marketing e publicidade. 

Publicitários everest_g_v2 everesttech.net 3 Anos 
Cookie para anúncios segmentados e 

documentação da eficácia de cada anúncio. 

Publicitários everest_session_v2 .everesttech.net Sessão 
Cookie para anúncios segmentados e 

documentação da eficácia de cada anúncio. 

Publicitários Fr .facebook.com 3 Meses 
Cookie com o  Facebook ID e Browser 

ID  encriptado para fins publicitários. 

Publicitários Id do canal googleadservices.com Sessão 

Cookie para armazenar informações sobre o 

conteúdo visto pelo utilizador para exibir 

publicidade com base nelas. 

Publicitários C track.adform.net 1 Mês 
Cookie para gerir e controlar a publicidade em 

vídeos. 



 

Publicitários cid track.adform.net 2 Meses 
Cookie para medição de performance de 

campanhas de publicidade. 

Publicitários id do canal google.com Sessão 

Cookie para armazenar informações sobre o 

conteúdo visto pelo utilizador para exibir 

publicidade com base nelas. 

Publicitários CONSENT google.pt 20 Anos 
Cookie utilizado para consentimento dos serviços 

google. 

Publicitários NID google.pt 6 Meses 
Cookie para personalização de anúncios na rede 

de serviços google. 

Publicitários ID do canal google.pt Sessão 

Cookie para armazenar informações sobre o 

conteúdo visto pelo utilizador para exibir 

publicidade com base nelas. 

Publicitários ID do canal googletagmanager.com Sessão 

Cookie para armazenar informações sobre o 

conteúdo visto pelo utilizador para exibir 

publicidade com base nelas. 

Publicitários ID do canal gstatic.com Sessão 

Cookie para armazenar informações sobre o 

conteúdo visto pelo utilizador para exibir 

publicidade com base nelas. 

Publicitários ID do canal youtube Sessão 

Cookie para armazenar informações sobre o 

conteúdo visto pelo utilizador para exibir 

publicidade com base nelas. 

Publicitários Uid .adform.net 3 Meses 
Cookie de complemento para trocar conteúdos 

sociais. 

Publicitários test_cookie .doubleclick.net 
15 

minutos 

Cookie de publicidade armazenada nos 

navegadores sob o domínio doubleclick.net. 

Publicitários Datr .facebook.com 2 Anos 

Cookie que identifica o browser a conectar-se ao 

Facebook, não está diretamente ligado ao 

utilizador individual do Facebook. 

Publicitários APISID .google.com 2 Anos 
Cookie que permite que o Google recolha 

informação de vídeos alojados no YouTube. 

Publicitários SSID .google.com 2 Anos 
Cookie que permite que o Google recolha 

informação de vídeos alojados no YouTube. 

Publicitários Lu .facebook.com 2 Anos 
Cookie que regista a ID encriptada do último 

utilizador do Facebook. 

Publicitários PREF .google.com 2 Anos 

Cookie de publicidade que armazena as 

preferências dos utilizadores e pode ser usada 

para personalizar anúncios. 

Publicitários SID .google.com 2 Anos 
Cookie usada para verificar uma conta Google e 

determinar o login mais recente. 

 

NOTA: Esta lista será atualizada com a maior brevidade possível sempre que forem efetuadas 

alterações nos serviços no nosso site. Durante estas atualizações a lista poderá não incluir um 

"cookie" novo, cujo propósito será um dos referidos na presente lista. 

 

 



 

Para obter mais informações consulte as políticas de privacidade dos seguintes prestadores 

de serviços: 

 

Google: https://policies.google.com/privacy 

Facebook: 

https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools  

https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience 

https://www.facebook.com/help/186325668085084 

Adform: https://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/ 

 

 

Data de Atualização: 21/06/2018 

https://policies.google.com/privacy
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